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Caso

La Sig.ra Sara chiama il numero verde della S.S. Screening di popolazione dell’Agenzia di Tutela della Salute,
in quanto ha ricevuto per la prima volta la lettera di invito per 'esecuzione della mammografia offerta dal
programma di screening per la prevenzione del tumore al seno.

La sig.ra Sara chiede perché deve fare questo esame e se & obbligatorio.

Durante il colloquio telefonico, dichiara di non voler effettuare I'esame perché teme un esito positivo e non
vuole rivivere il momento della diagnosi di un tumore alla mammella che ha gia vissuto, indirettamente, con
sua madre,

Al numero verde risponde I'assistente sanitario/a che prende in carico la richiesta.

Il candidato/a:
- descriva quali sono i contenuti della lettera di invito per I'adesione al test di screening ricevuta dalla
Sig.ra Sara;
- illustri come I'assistente sanitario/a gestirebbe il colloquio telefonico considerando le richieste di
chiarimento e la storia di Sara, nonché la sua resistenza all’adesione.
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L'Assistente Sanitario della S.S. Malattie Infettive dell’Agenzia di Tutela della Salute riceve una notifica di
tubercolosi polmonare bacillifera a carico di Diego, un operaio di 35 anni che lavora in una grossa azienda del
settore alimentare di Cremona.

Diego vive con la moglie e il figlio di 3 anni che frequenta la scuola dell'infanzia e il mercoledi sera si reca a
giocare a calcetto con gli amici in una palestra del paese dove vive.

Il candidato descriva le attivita di sorveglianza e controllo previste, con particolare riferimento all’indagine
epidemiologica, alle azioni di profilassi, ai flussi informativi e agli interventi nelle comunita che I'Assistente
Sanitario del Servizio deve mettere in atto.
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L'Assistente Sanitario della 5.5.D. Promozione della Salute dell’Agenzia di Tutela della Salute riceve una

richiesta di attivazione di un Gruppo di Cammino da parte del Sindaco di un Comune della Provincia di
Mantova.

Si tratta di un piccolo paese con una popolazione prevalentemente anziana, nel quale sono attive varie

associazioni di volontariato. Nel paese sono presenti I'ambulatorio di un Medico di Medicina Generale e una
Farmacia.

Il candidato descriva le azioni e le reti che I’Assistente Sanitario del Servizio dovrebbe mettere in atto per
attivare il nuovo Gruppo di Cammino.
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